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MENSAJE
A LOS SOCIOS

“El secreto del cambio es concentrar toda tu energia
no en luchar contra lo viejo, sino en construir lo nuevo”.

Socrates

Durante mas de 60 afos, la Cooperativa

de Crédito BID Global no ha sido solo una
institucion financiera, sino un socio de
confianza, una fuente de estabilidad y una
comunidad muy unida. Fue fundada por
empleados del BID que buscaban poder
controlar su futuro financiero, una visiéon que
ha impulsado nuestro crecimiento y sigue
definiéndonos hoy en dia. Este compromiso
nos ha permitido obtener un alto grado de
satisfaccion de nuestros socios y posicionarnos
entre las mejores cooperativas de crédito
de todo el pais y la mejor cooperativa de
crédito del area de Washington, D.C. en |la
lista de Newsweek de los mejores bancos y
cooperativas de crédito regionales. Ademas,
S&P Global Market Intelligence nos clasifico
entre las cooperativas de crédito con mejores
resultados de Estados Unidos, situandonos
en el puesto n.° 65 de un total de 4571
instituciones en funcion de parametros
financieros clave.
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A pesar de los cambiantes panoramas econdmicos, los desafios globales y los
cambios politicos, nuestra Cooperativa de Crédito no solo ha resistido, sino que
ha prosperado. Esto se debe a que somos mas que una institucion financiera:
somos una comunidad basada en valores compartidosy en la confianza. Nuestra
estructura de propiedad de los socios y sin animo de lucro refuerza nuestro
enfoque a largo plazo de la gestion financiera y garantiza que nos anticipemos
a los cambios y nos adaptemos a ellos de forma responsable.

En tiempos de incertidumbre, nuestra férrea estabilidad le ofrece tranquilidad.
Cerramos el afno en una sélida posicién financiera, con 97,1 millones de délares
de capital, lo que garantiza que estemos bien capitalizados para el futuro. Esto
no solo protege los depdsitos de los socios, sino que también nos permite seguir
ofreciendo productos de gran valor, como nuestras cuentas corrientes Kasasa
Cash® y Cash Back® y préstamos personales, automotores y para la vivienda
con intereses bajos.

Ahora bien, la seguridad financiera es solo una parte de nuestra promesa.
Estamos evolucionando constantemente para prestarle un mejor servicio.
La reciente remodelacion y renovacion de nuestra sucursal es prueba de ello. Su
moderna planta, su acogedora decoracidn y su avanzada tecnologia hablan de
nuestro compromiso con la innovacion, la confianza y la excelencia.

La transformacion es una constante, pero una cosa se mantiene igual: la
Cooperativa de Crédito BID Global siempre estard agui para usted. Ya sea
qgue esté ahorrando para un hito vital, planificando el futuro o sorteando las
incertidumbres de la vida, puede contar con nosotros para proporcionarle la
estabilidad, seguridad y pertenencia que se merece.

En nombre de todo nuestro equipo, queremos darle las gracias por permitirnos
formar parte de su recorrido financiero. Para nosotros, es y sera siempre un
privilegio servirle.

Un cordial saludo,

Chip Lusk Maria Valeria Zemborain
Director General Presidenta, Junta Directiva

Cooperativa de Crédito BID Global Cooperativa de Crédito BID Global
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RESULTADOS
OE 2024

A. Resultados financieros

INGRESOS 2 4 millones
NETOS g de dodlares

LOS ACTIVOS TOTALES )
DE LA COOPERATIVA 803 'I millones
AUMENTARON HASTA 9 § de ddlares

COEFICIENTE

DE PATRIMONIO 12 090/ de los requisitos
, o reglamentarios

NETO
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860

PRESTAMOS
AL CONSUMO

769

PRESTAMOS
HIPOTECARIOS

91

MONTO TOTAL 65 4 millones
DE PRESTAMOS 9 de dolares




C. Productos de depésito

APERTURA DE NUEVAS CUENTAS DE

AHORRO, CORRIENTES Y CUENTAS A 3881
PLAZO FIJO (CERTIFICADOS DE ACCIONES)

CANTIDAD TOTAL 31 4 12
DE CUENTAS DE ACCIONES ®

TOTAL 668 9 millones
DE ACCIONES 9 =¥ de ddlares
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CANTIDAD

DE SOCIOS 9 88
NUEVOS

DATOS DEMOGRAFICOS
DE LOS SOCIOS

GRUPO DE EDADES

0-17 18-34 35-51 52-68 69+
1,0% 16,8% 40,1% 25,0% 17,1%

UBICACION

Reside en Estados Unidos Reside en el exterior

63,5% 36,5%




RECURSOS

SEMINARIOS WEB
OFRECIDOS

11

SOCIOS
INSCRITOS

24035

SOCIOS
QUE ASISTIERON

1236
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SESIONES DE ASESORAMIENTO
INDIVIDUAL CON SOCIOS

SESIONES DE LOS MIERCOLES CON 'l 9
AGENTES INMOBILIARIOS JULIO-DICIEMBRE

SESIONES DE ASESORAMIENTO SOBRE 60
PRESTAMOS INMOBILIARIOS CON SOCIOS

COMUNICACIONES DE ASESORAMIENTO 4
SOBRE INVERSIONES

SOCIOS 'l 6"
QUE ASISTIERON




E. Servicios

CENTRO DE CONTACTO

LLAMADAS

36.633

CORREOS ELECTRONICOS

15.756

DIALOGOS
POR WHATSAPP

1389

LLAMADAS
POR SKYPE

604
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809

CHATS

5155

LLAMADAS DE AUDIO

5914

CITAS CON SERVICIO
A LOS SOCIOS

2124




TASAS DE PENETRACION DE LA BANCA

POR INTERNET

BANCA
EN LINEA

75,4%

APLICACION
DE BANCA MOVIL

31,7%

INSCRIPCION EN ESTADOS
DE CUENTA ELECTRONICOS

79%
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CALIFICACION DE SATISFACCION

DEL SERVICIO

NET

PROMOTER

SCORE 76,8

NPS PROMEDIO EN EL
SECTOR BANCARIO

45

en una escala de -100 a 100

9,2

SATISFACCION
CON EL CENTRO
DE CONTACTO

SATISFACCION

CON EL SERVICIO 9 9
EN LA SUCURSAL 9

sobre 10 sobre 10
LOS SOCIOS EN
LA SUCURSAL FACILIDAD
SE SINTIERON 'I o PARA HACER 8 9
VALORADOS NEGOCIOS 0
sobre 10 sobre 10
REPRESENTANTES SATISFACCION
BIEN 9 '7 CON LOS GIROS 9 4
INFORMADOS g BANCARIOS 0
sobre 10 sobre 10
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LO MAS
DESTACADO
DE 2024

1. Productos

Préstamos hipotecarios

En los Ultimos anos, alcanzar el sueno de |a

vivienda propia se ha vuelto mas dificil. Es por
eso que, en 2024, en la Cooperativa de Crédito
BID Global nos enfocamos en programas y productos
que brindaran a nuestros socios el conocimiento y las
herramientas necesarias para acceder a una vivienda.

Mas por menos: pago inicial del 5,00%

Entendemos que uno de los mayores desafios para los futuros propietarios
de viviendas es ahorrar lo suficiente para el pago inicial. Por eso, redujimos
la barrera de acceso ofreciendo un programa que solo requiere un pago
inicial del 5,00%. Esto, junto con nuestras multiples ofertas de préstamos
hipotecarios con intereses bajos y condiciones flexibles, permitié a
muchas personas adquirir una vivienda y dar los siguientes pasos para
convertirse en propietarios.

Producto nuevo: Préstamo hipotecario de tasa combinada

Esta idea revolucionaria ayudd a muchos socios a comprar una vivienda
nueva con un préstamo hipotecario a unatasa inferior ala del mercado.
Ya sea para comprar una casa nueva o para refinanciar una existente,
nuestro Préstamo hipotecario de tasa combinada permite combinar
la tasa hipotecaria actual de un propietario en la Cooperativa de Crédito
con la tasa de mercado para su nuevo préstamo. Utiliza una férmula de
promedio ponderado basada en los importes de los préstamos y las tasas
de interés, que a menudo ofrece a nuestros socios una tasa mas baja que
la que obtendrian al financiar solo con las tasas del mercado.
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Nuestra promocion Compre ahora, refinancie después ayudd a muchos
de nuestros socios a tomar la decision correcta en un momento critico del
mercado inmobiliario. Afinalesde ano, el rumbo de las tasas de interés era
variable e incierto. Esto hizo que muchas personas se sentaran a esperar
y aplazaran la compra de una nueva vivienda. Pero con nuestras tasas y
condiciones favorables, y sabiendo que la refinanciacién era una opcién
rentable si las tasas bajaban, muchos socios pudieron comprar la casa de
sus suefnos con confianza; y las tasas no han variado, por lo que tomaron
la decision acertada.

El proceso de compra de una vivienda puede ser largo, complejo y
confuso. Nuestros socios merecen mas. Por eso desarrollamos nuestro
programa Miércoles con agentes inmobiliarios. Presentado por Andre
Pérez, Vicepresidente Ejecutivo de District Partners, y Camilo Bermudez,
agente inmobiliario de Compass, los socios tuvieron la oportunidad de
obtener asesoramiento de expertos, formular preguntas especificas
sobre su situacion y acceder a propiedades fuera de mercado que no se
anuncian publicamente. Estas sesiones exclusivas fueron un gran éxito y
ayudaron a muchas personas en su proceso de compra de vivienda.

COMPASS
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iReducimos las emisiones y las tasas de los préstamos
automotores!

Nuestro compromiso con la sostenibilidad y el valor para los socios se
mantuvo firme a lo largo de 2024. Ofrecimos un descuento del 0,25% en
la tasa de interés de los préstamos automotores para los socios que
financiaran o refinanciaran un Vehiculo Eléctrico (VE) o un Vehiculo
Eléctrico Hibrido (VEH). Pero no nos quedamos ahi: los socios que también
se inscribieron en depésito directo y configuraron pagos automaticos
recibieron un descuento adicional del 0,50%. Esta combinacién de
descuentos hizo que las tasas de los préstamos automotores bajaran hasta
una tasa porcentual anual (APR) del 3,25%. Mientras otras instituciones
financieras subian sus tasas, nosotros seguiamos concentrados en ayudar
a nuestros socios a ponerse al volante con una financiacién asequible y
un futuro mas verde.



Visa Classic y Visa Platinum jcon tasas muy bajas!

Las tarjetas de crédito son una herramienta maravillosa para potenciar el
poder adquisitivo. Pero una deuda con intereses altos puede ser una carga.
Por eso, en un momento en que la tasa de interés promedio de las tarjetas
de crédito entre los bancos comerciales era del 22,00%, y del 18,00% en otras
cooperativas de crédito, bajamos |a tasa de interés de nuestra VISA Classic
a una tasa porcentual anual (APR) del 12,00%. Ademas, ofrecimos una
APR del 0% en las transferencias de saldo desde tarjetas de crédito que
no fueran de la Cooperativa de Crédito BID Global. Y para nuestros titulares
de VISA Platinum Rewards, que obtienen devoluciones de efectivo y otras
ventajas, redujimos la tasa de interés a una APR del 14,50%, |a mas baja del
mercado. Queremos que sus tarjetas de crédito trabajen para usted, y no
al revés.
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Apoyamos la mejor educacion para nuestros socios

Consideramos que una buena educacion es la puerta de entrada al éxito
econdmico. Pero obtener una educacién no deberia suponer una carga
financiera. Por eso creamos nuestros Préstamos educativos, con tasas de
interés bajas y condiciones favorables para los empleados del BID y los
socios de la Cooperativa de Crédito. Estos productos ayudaron a muchas
personas a pagar la matricula, la vivienda, los libros y otros gastos en todos
los niveles de educacion. Con estos y otros programas, nos enorgullece
ayudar a nuestros socios y a nuestra comunidad a superarse.




Disfrutar de los mejores momentos de la vida con
nuestros préstamos especiales de bajo interés

Generar experiencias entranables, como las reuniones navidefas con ami-
gosy familiares, las vacaciones de primaveray veranoy los campamentos de
verano para ninos, es lo esencial en la vida. Pero a veces, cuando llegan estos
momentos importantes de la vida, su cuenta bancaria no esta preparada.
Por eso creamos muchos programas especiales de préstamos a o largo
del afo con tasas de interés por debajo de las del mercado y condiciones
favorables. Porque generar recuerdos no tiene por qué costar un dineral.

Cuentas Kasasa jaun mejores!

Nuestras cuentas corrientes Kasasa combinan todas las ventajas de una
cuenta de ahorro de alto interés con la comodidad y las herramientas
de una cuenta corriente. Y ademas son gratuitas, sin cargo mensual
por mantenimiento ni requisito de saldo minimo. A nuestros socios les
encantaron, sobre todo porque les ofrecian una rentabilidad del 4,00%.
Asi que, en 2024, ilas hicimos aun mejores! Al cumplir con los requisitos
existentes y anadir solo un depdsito directo mensual o una transaccion de
crédito mediante Camara de Compensacion Automatizada (ACH) de 500
doélares o mas, los socios obtuvieron un rendimiento porcentual anual
(APY) del 5,00% sobre saldos de hasta10.000 dolares en su cuenta Kasasa
Cash® o una devolucion de efectivo del 5,00% en hasta 250 délares de
compras calificadas con tarjeta de débito en su cuenta Kasasa Cash
Back®. Es unaforma inteligente de hacer crecer su dinero de forma cémoda
y segura.
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Tasas mas altas de certificados de acciones

En el contexto econdmico actual, poner su dinero a trabajar para usted de
forma segura es esencial. Nuestros Certificados de acciones, que ofrecen
una rentabilidad garantizada y estan respaldados hasta 250.000 ddlares
por la Administracion Nacional de Cooperativas de Crédito, siempre han
sido una opcion inteligente. En 2024, los convertimos en una opcion aun
mMas inteligente con promociones que ofrecian hasta un 4,75% de APY.
Estas inversiones a tasa fija y plazo fijo ofrecieron a nuestros socios alta
rentabilidad, seguridad financiera y tranquilidad.




2.Servicios

iGiros domésticos mas faciles y
comodos con nuestra aplicacion!

Mejoras en los giros
internacionales

Sabemos que a nuestros socios les
encanta la comodidad y seguridad
de enviar giros domésticos. Y en
2024 hicimos el proceso aun mas
facil y cémodo, manteniendo
la seguridad que exigen. Ahora,
los socios pueden enviar giros
domésticos recurrentes o por
Unica vez desde la comodidad
de su teléfono inteligente, en
cualquier momentoy en cualquier
lugar. Incluso si se encuentran
en otro pais, nuestra aplicacion
permite enviar un giro doméstico
desde su cuenta de la Cooperativa
de Crédito en EE. UU. a otra cuenta
en EE. UU.

P

También mejoramos mucho nues-
tros servicios de giros internacio-
nales durante 2024. Al igual que
los giros domeésticos, los giros
internacionales son importantes
para ustedes, nuestros socios.
Ahora,através de la Bancaen linea
y movil, los socios pueden enviar
dinero en cualquier moneda,
evitando tipos de cambio atrasados
o confusos. También se anadio la
posibilidad de ver el estado de su
solicitud de giro, guardar y generar
pagos utilizando plantillas, iy

mucho mas!
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Alertas de fraude: jmanténgase
informado y protegido!

Hacer crecer su dinero de forma
segura es importante. Evitar que
estafadores y ladrones roben su
dinero e informacion personal es
igual de vital. En la Cooperativa de
Crédito BID Global, nos tomamos
muy en serio ambos objetivos.
Por eso, en 2024 aumentamos la
frecuencia de nuestras Alertas de
fraude, con informacién detallada
y actualizada sobre temas como
estafas de  suplantacién de
identidad o “phishing”, fraude
en la temporada de impuestos,
ciberdelincuencia en vacaciones y
un sinfin de temas mas destinados
a protegerlo a usted y a su dinero.
Los estafadores nunca se detienen,
asi que nosotros tampoco.

Audio en vivo, chat, chat de video
e intercambio de archivos llegan
a los teléfonos moviles

Para nosotros, mejorar las distintas
formas en que atendemos a nues-
tros socios es siempre una priori-
dad. Por eso, en 2024, incorporamaos
nuestra galardonada herramienta
de comunicacién por audio, chat
en vivo y chat de video en nuestra
aplicacion de banca movil. Esto
significa que ahora puede obte-
ner respuestas instantaneas a sus
preguntas e inquietudes directa-
mente desde su teléfono inteligen-
te. Utilizando la camara y el micro-
fono de su teléfono, puede incluso
interactuar cara a cara con un
representante de la Cooperativa de
Crédito. La herramienta también
permite compartir archivos y car-

garlos facilmente.

4. Proyecto de renovacion de la sucursal



3. Dividendo especial de 2024

En 2024, la Junta Directiva distribuyd un dividendo especial por un total
de 500.000 dodlares en reconocimiento al continuo apoyo y lealtad de
nuestros socios a la Cooperativa de Crédito BID Global.

4. iComenzo el proyecto de renovacion
de la sucursal!

Tal vez no haya mejor ejemplo para ilustrar la transformacion y el futuro
prometedor de nuestra Cooperativa de Créditoy sus socios que el redisefoy
larenovacién de nuestra sucursal principal. Consu planta abierta, su paleta
de colores vibrantes, su arquitectura moderna y su tecnologia avanzada,
representa el compromiso de nuestra Cooperativa con la innovacion, la
confianza y la excelencia. Las numerosas mejoras de la nueva sucursal
fomentan la eficiencia, la seguridad y la productividad, lo que se traduce
en mejores servicios y productos para nuestros socios. Invitamos a todos los
SOCios a visitarnos en persona y conocer nuestro nuevo hogar.
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5. iCelebramos nuestra cultura!

La Cooperativa de Crédito BID Global es mas que unainstitucion financiera.
Somos una comunidad. Como tal, hacemos algo mas que ofrecer productos
y servicios bancarios. Y nuestros diversos eventos son un gran ejemplo de
ello. En 2024, celebramos el Mes de la Herencia Hispana, que tuvo lugar del
15 de septiembre al 15 de octubre, con un gran evento en la cafeteria para
disfrutar de buena comida y musica con nuestros socios y colaboradores.
Como muchos de nuestros socios son de ascendencia hispana, este es un
mes importante para nosotros. Las culturas hispanas son vastas y diversas,
y esa diversidad fortalece nuestra Cooperativa de Crédito.

También realizamos sesiones de inversion durante las Semanas de inver-
siéon a o largo del aflo, Eventos en la cafeteria y Eventos en vivo en
Linkedln para celebrar distintos hitos, asi commo numerosos seminarios web.

MES bpE LA .
Herencia

Hispana
2024

Eventos de Mesa Eventos de LinkedIn Live
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En 2024, la Cooperativa de Crédito BID Global obtuvo dos prestigiosos
reconocimientos a nivel nacional que reflejan nuestro continuo compromiso
con la solidez financiera y el servicio enfocado en los socios. S&P Global
Market Intelligence ha clasificado a la Cooperativa de Crédito BID Global
entre las cooperativas de crédito con mejores resultados de Estados Unidos,
situdndonos en el puesto n.° 65 de un total de 4571 instituciones en
funcion de parametros financieros clave. Ademas, Newsweek nos incluyo
en la lista de los mejores bancos y cooperativas de crédito regionales entre
mas de 9000 bancos y cooperativas de crédito analizados. Estos galardones
son testimonio de la dedicacion de nuestro equipo y de la confianza de
nuestros cada vez mas Nnumerosos socios.

R

s B E S T
L]

Regional Banks
and Credit Unions .

2024

Top 100

Credit
Unions

S&P Global
Market Intelligence
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INFORME DE LA
JUNTA DIRECTIVA

Compuesta por voluntarios, la Junta Directiva es elegida por
nuestros socios, y cada director cumple un mandato de tres anos.
La Junta Directiva, que se redne mensualmente, se encarga de
la direccion general y la supervision de la Cooperativa de Crédito,
de acuerdo con la Ley Federal de Cooperativas de Crédito y
las normas y reglamentos de la Administracién Nacional de
Cooperativas de Crédito.

de la Junta Directiva que

Estos son los miembros electos }
sirvieron en 2024
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Maria Valeria Zemborain Sandra Darville Diego Flaiban
Presidenta Vicepresidenta Tesorero

Jorge Roldan Modrak Maria Eugenia Roca Claudia Franco
Secretario Tesorera adjunta Secretaria adjunta

Juan Manuel Farifia Ken Foley Moénica Velasquez
Presidente inmediato Vocal Vocal
anterior
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DE LOS COMITES

Informe del Comité de Crédito

El Comité de Crédito es designado por la Junta Directiva y se relune
al menos una vez al mes. El Comité se rige por estrictas normas de
confidencialidad y examina las solicitudes de préstamos que exceden la
autoridad para otorgar préstamos de la direccion de la Cooperativa o que
son excepciones a las directrices del Comité de Crédito. El Comité tiene una
funcion y un cometido importantes. Examina la capacidad financiera y el
historial crediticio de cada solicitante. Ademas, se asegura de que el pago
del préstamo no suponga una carga excesiva para el solicitante y de que
redunde en beneficio tanto del socio como de la Cooperativa. EIl Comité
también ofrece opciones de financiaciéon alternativas para ayudar a los
socios a gestionar sus necesidades financieras. Los miembros del Comité son
designados por dos anos cada uno, mientras que el Director de Préstamos
es un miembro permanente designado del Comité.

ACTIVIDAD DE PRESTAMOS EN 2024

En 2024, la direccion aprobd un total de 860 préstamos, de los cuales 769
fueron préstamos al consumo y 91 fueron préstamos hipotecarios. Estos
préstamos ascendieron en total a 65,4 millones de délares, todos ellos
dentrode los limites para préstamos establecidos por el Comitéy aprobados
por la Junta Directiva. Ademas, el Comité de Crédito convocd 15 reuniones
para evaluar 21 casos, que dieron lugar a la aprobacion de 18 préstamos
por un valor acumulado de 4,0 millones de délares.

DIRECTORES Jaime Cabrera, Arnoldo Lépez Marmolejo,
Ménica Velasquez Yolanda Strachan

Presidenta Vocales

Marco Paredes Nicolas Fernandez Cavada, Stephanie Ferreyra,
Secretario Adolfo Samaniego

Suplentes
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Informe del Comité de Supervision

El Comité de Supervision es designado por la Junta Directiva y es
responsable de supervisar los procedimientos acordados de auditoria
interna y las auditorias externas anuales, asi como de controlar el cum-
plimiento de los requisitos regulatorios de la Administracion Nacional de
Cooperativas de Crédito (NCUA). Esto comprende la seleccion de auditores,
la verificacion de cuentas de socios, la revision de los controles internos, la
respuesta a las quejas de los socios y la recomendacion de mejoras en los
procesos.

En 2024, el Comité mantuvo el contrato con PBMares, LLP, para realizar
auditorias internas basadas en riesgos y mantuvo el contrato con Doeren
Mayhew, Contadores Publicos y Asesores Certificados, para realizar la
auditoria anual de los estados financieros de la Cooperativa de Crédito al 31
de diciembre de 2024.

PBMares. S DoerenMayhew

CPAs and Consultants

@aga clic aqui para ver el Estado Financiero de 2024)

DIRECTORES Tolulope Oyefesobi
Ken Foley Secretaria
Presidente

Bruno Fernandez, Lucrecia Ledesma

. - Vocales
Ilgnacio Barragan

Vicepresidente
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Informe del Comité de Inversiones

El Comité de Inversiones es designado por la Junta Directiva y se encarga
de supervisar el cumplimiento de la politica en materia de inversiones,
liquidez y riesgo de tasa de interés. El Comité también se encarga de fijar,
o delegar la autoridad para fijar, las tasas de dividendos y préstamos.
Por ultimo, el Comité analiza el rendimiento financiero y los resultados
presupuestarios/de las previsiones para garantizar la seguridad y solidez de
la Cooperativa de Crédito.

En 2024, el Comité de Inversiones:

« Reviso trimestralmente los resultados de la gestion de activos y
pasivos (ALM) y de liquidez para garantizar el cumplimiento de los
limites de la politica, asi como los resultados de los escenarios de
tension del balance basados en modelos.

« Reviso y aprobo el presupuesto operativo para 2025.

+ Reviso los resultados trimestrales del sector de las cooperativas de
crédito.

- Revisé y aprobd las actualizaciones de los programas y politicas
relacionados con: tarjetas corporativas, participaciones en préstamaos,
gestion de tasas de interés, riesgo de financiamiento y liquidez, plan
de financiamiento de contingencia y reserva para pérdidas crediticias.

DIRECTORES Claudia Franco, Francisco Rojo, Daniel Fonseca,

Diego Flaiban William L. (Chip) Lusk. Jr., CEO, Luis Arias, CFO,

Presidente Marco Paredes, CLO, Marilyn Wagner, CXO
Vocales

Maria Eugenia Roca
Vicepresidenta

SPGB iy i s
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|nf0rme del Comité \In;orme dzlaljuméa D\'.;e’ctiva
de RecurSOS Humanos Directivos y voluntarios

A lo largo del ano, el Comité de Recursos Humanos se dedico a mejorar la
experiencia de nuestrosempleadosy a garantizar que nuestras prestaciones
sigan siendo competitivas en el mercado. El Comité inicid una revision y
evaluacion exhaustivas de nuestras politicas de prestaciones, retribuciones
y licencias, con el objetivo de ofrecer las mejores opciones que atraigan y
retengan a los talentos mas destacados.

- Evaluacién comparativa de prestaciones y retribuciones: realizamos
una amplia evaluacion comparativa con los estandares del sector
para identificar areas susceptibles de mejora y garantizar que nuestra
oferta sea competitiva.

- Mejoras en las politicas: aplicamos mejoras en las politicas basadas
en las opiniones de los empleados y las tendencias del mercado,
incluidas opciones de licencias mas flexibles y mejores prestaciones
de salud y bienestar.

- Integracion de opiniones: buscamos e integramos activamente
las opiniones de los empleados para perfeccionar y mejorar
continuamente la experiencia de los miembros de nuestro equipo.

- Planificacion de personal: nos ocupamos de la planificacion relativa
al espacio y al personal para el edificio renovado. Estos esfuerzos
resaltan nuestro compromiso de ofrecer una experiencia excepcional
a nuestros empleados y mantener nuestra posicion como empleador
competitivo en el mercado.

DIRECTORES Ménica Velasquez | Juan Manuel Farifia, Jorge Roldan Modrak,
Sandra Darville Secretaria Mark Schwartz, CHRO
Vocales

Presidenta
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DIRECTIVOS

Y VOLUNTARIOS

Ejecutivos

William L. (Chip) Lusk, Jr.
Director General

Marilyn Wagner
Directora de Experiencia del Socio

Marco Paredes
Director de Préstamos

Luis Arias
Director de Finanzas

Katherine Lopez
Directora de Gestion de Riesgos

Mark Schwartz
Director de Recursos Humanos

Kia Ware
Directora de Informacion

Junta Directiva

Maria Valeria Zemborain
Presidenta

Sandra Darville
Vicepresidenta

Diego Flaiban
Tesorero

Jorge Roldan Modrak
Secretario

Maria Eugenia Roca
Tesorera adjunta

Claudia Franco
Secretaria adjunta

Juan Manuel Farina

Presidente inmediato anterior

Ken Foley, Ménica Velasquez

Vocales
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Comité Ejecutivo

Maria Valeria Zemborain
Presidenta

Juan Manuel Farina
Presidente inmediato anterior

Sandra Darville
Vicepresidenta

Diego Flaiban
Tesorero

Jorge Roldan Modrak
Secretario

C] indice Mensaje del Director General y de
la Presidenta de la Junta Directiva
Resultados de 2024

Lo mas destacado de 2024
Informe de la Junta Directiva
Informes de los Comités
Directivos y voluntarios

Comité de Crédito

Moénica Velasquez
Presidenta

Marco Paredes, Director de
Préstamos
Secretario

Jaime Cabrera, Arnoldo Lépez
Marmolejo, Yolanda Strachan
Vocales

Nicolas Fernandez Cavada,
Stephanie Ferreyra, Adolfo
Samaniego

Suplentes




Comité
de Supervision

Ken Foley
Presidente

Ignacio Barragan
Vicepresidente

Tolulope Oyefesobi
Secretaria

Bruno Fernandez,
Lucrecia Ledesma
Vocales

Comité
de Inversiones

Diego Flaiban
Presidente

Maria Eugenia Roca
Vicepresidenta

Claudia Franco, Francisco Rojo,
Daniel Fonseca, William L. (Chip)
Lusk. Jr., Director General, Luis
Arias, Director de Finanzas, Marco
Paredes, Director de Préstamos,
Marilyn Wagner, Directora de
Experiencia del Socio

Vocales
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Comité de Recursos
Humanos

Sandra Darville
Presidenta

Moénica Velasquez
Secretaria

Juan Manuel Farifia, Jorge Roldan
Modrak, Mark Schwartz, CHRO
Vocales
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Comité
de Nominaciones

Jorge Roldan Modrak
Presidente

Lourdes Telleria
Secretaria

Daysi Andrades, Ignacio Barragan,
Adela Barrio Sarmiento, Andrés
Gomez-Peina

\Vocales
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